iINET

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

INET, ngay thang nam 20...

HOQP PONG CUNG CAP

GOI GIAI PHAP SMS DOANH NGHIEP

S6: /20.../HD-SMSDN/iNET

- Can ctr luat Dan su sd 33/2005/QH11 ngay 14/06/2005 ctiia Qudc hoi nude Cong hoa Xa
hoi Chu nghia Viét Nam;

- Can ct Luat thuong mai sé 36/2005/QH11 ngay 14/06/2005 ctua Qudc hoi nude Cong
hoa Xa hoi Chu nghia Vi¢t Nam;

- Can ct chuc nang, nhiém vy, kha nang va nhu cau cia cac bén.

Hoém nay, ngay  thang

niam 2016, tai iNET, ching tdi gom:

BEN A: CONG TY CO PHAN INET

Pia chi : 86 247 Cau giéy, Phuong Dich Vong, Quan Cau Giéy, Thanh Phd Ha
Noi

Dién thoai : 04-37931188 Fax: 04-37930979

M s6 thué 10101629108

Tai khoan sb : 0021000951830

Mo tai Ngan hang: Ngoai Thuong — Chi nhanh Thang Long

Dai dién : Ong Nguyén Lé Liém

Chtric vu : Phé Tong Giam Pdc
BEN B:

bia chi

bién thoai

Ma s6 thué

Tai khoan s6

Mo tai Ngan hang :
bai dién

Chtrc vu
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Hai bén thong nhdt ky két Hop dong cung cip cac Géi gidi phdp doanh nghigp véi cac diéu
khodn sau:

Piéu 1: NOI DUNG HQOP PONG

Bén A cung cip cho Bén B cac gbi giai phap doanh nghiép, chi tiét cac goi dich vu dugc quy
dinh trong cac phu luc di kém theo hop dong nay.

Piéu 2: QUYEN LQI VA TRACH NHIEM CUA CAC BEN
2.1 Quyén lgi va trach nhiém ciia bén A
2.1.1 Cung cip san phdm dam bao chét luong va hoat dong 6n dinh.

2.1.2 Chiu trach nhiém trudc phap luit vé quyén so hitu cong nghiép, ban quyén dbi voi goi giai
phap.

2.1.3 Thay doi, cap nhat kich ban cho phu hop voi thuc té trién khai ctia bén B. Néu yéu cAu cia
bén B thay ddi hoan toan so véi kich ban gbc, hai bén s& thuc hién dam phan théng nhat
chi phi.

2.1.4 Ban giao tai khoan va hudng dan st dung hé théng cho bén B.
2.1.5 Béo mat cac thong tin, tai li¢u, co so dir li¢u cia bén B trong pham vi lién quan.
2.2 Quyén lgi va trach nhiém ciia bén B

2.2.1 Su dung dich vu theo dung cac diéu khoan thoa thuan trong Hop dong va cic quy dinh
ctia BO Thong tin va Truyén thong va Phap Luat Viét Nam.

2.2.2  Chiu trach nhiém vé ban quyén ciing nhu tinh hop phap cac chuong trinh trién khai.

2.2.3 Chuan bi may cha, duong truyén dé cai dat dich vu, chi moi chi phi lién quan t6i viéc dau
tu hé thdng may moc ciia minh.

2.2.4  Cir nguoi phdi hop voi bén A dé cai dit hé thong, dau s6. Phéi hop voi bén A trong subt
qué trinh tir khi trién khai t6i khi nghiém thu.

Diéu 3: THANH TOAN

3.1  Cac thong tin lién quan t6i viéc thanh todn duoc quy dinh chi tiét trong timg phu luc di
kém theo hop dong nay.

3.2 Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan hoic bang tién mit.

Piéu 4: THOT HAN HIEU LUC

Hop ddng co gia tri tir ngay ky dén hét ngay ..../...../20.... Khi c6 yéu cau gia han Hop dong
nay, hai bén ky két van ban thoa thuin kéo dai thoi han hop dong truée 30 ngay dén ngay hét
han hop dong.

Piéu 5: PIEU KHOAN CHAM DUT HQP PONG.
Hop dong s& dugc chdm dirt trong mot hodc cac trudng hop sau:

5.1  Khi hop dong hét hiéu lyc.

5.2 Khi c6 thoa thuan bang vin ban ciia hai bén cham dirt Hop dong trudc thoi han
5.3  Khi c6 phan quyét ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén yéu cau hity hop dong.
5.4 Cac truong hop khac theo quy dinh ctua phap luat.
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5.5

5.6
5.7

5.8

Boi bat cir bén nao, néu bén kia di vi pham bat ky diéu khoan nao ctia Hop dong nhung

khong c6 bat ctr bién phap nao dé sira chira trong vong 15 (mudi 1am) ngay ké tir ngay

nhan duoc thong bao.

Boi bét ctr bén nao, néu sy dai dién hodc cam két ciia bén kia 1a khong phu hop phép lut.

Boi bat ctr bén nao, néu bén kia khong c6 kha ning thuc hién hop ddng trong vong 90
(chin muoi) ngay lién tiép do hoan canh bat kha khang ( nhu dong dat, bio 1, chay nd
lam thiét hai cho mot trong hai bén tic dong nghiém trong dén kha ning thuc hién hop
ddng va dugc phap luat thira nhan).

Boi bt cir bén nao, néu bén kia b giai thé hodc bi pha san.

Piéu 6: PAU MOI LIEN HE

Tat ca céc thong tin, tai liéu, dir liéu may tinh trao ddi gitra hai bén lién quan dén viéc
thue hién cac ndi dung trong Hop dong nay duoc thyuc hién theo cac dau mdi sau day:

BEN A BEN B

Mr/Ms: Mr/Ms:

Kinh Mr/Ms Kinh /Ms
PT: bT:

doanh o doanh o

Email: Email:

Ké Mr/Ms: Mr/Ms:
Y PT: K§ thut DT:

thuat : :

: Email: Email:

K& Mr/Ms: Mr/Ms:
toéen PT: Ké toan DT:

Email: Email:

Mr/Ms: Mr/Ms:
CEO DT: CEO bT:

Email: Email:

Piéu 7: PIEU KHOAN THI HANH

7.1

7.2

Hai bén cam két thuc hién ding cac diéu khoan ctia hop ddng. Moi thay d6i vé ndi dung
ctia hop dong phai dugc hai bén théng nhét bang van ban. Bén ndo vi pham phai chiu
trach nhiém boi thudng thiét hai cho bén kia theo quy dinh ctia phép luat.

Trong qué trinh thuc hién hop dong, néu c6 vudng mic gi thi hai bén chu dong thuong
lwong giai quyét trén tinh than hop tac, ton trong 1dn nhau. Néu hai bén khong tu giai
quyét dugc s& théng nhit chuyén vu viée téi toa an nhan dan TP. Ha Noi dé giai quyét.

Hop dong nay c6 hiéu lwc tir ngay Ky, dwge 1ap thanh 04 (bén) ban, mbi bén giir 02 (hai)
ban c6 gia tri phap ly nhw nhau.

PAIDIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Nguyén Lé Liém
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PHU LUC 01
CUNG CAP GOI GIAI PHAP:.....

(Kém theo hop dong hop tac s6:  /2016/HDDV/iNET-...... ky ngay ....../....../ 2016 giita

Céng ty Cé Phan iNET va Cong ty ....)

Piéu 1: Noi dung

1. Bén A cung cép cho Bén B goi giai phap:... chay trén hé théng va dau sé dich vu ctia Bén A.

2. Kich ban va chirc ning san pham duoc mb ta trong bang dudi day:

M5 hinh cac module trong hé thong:

Kich ban dich vu:

Piéu 2: Quyén lgi va trach nhiém

2.1

2.2

Quyén loi va trach nhiém ciia bén A

Nghiém ttc thuc hién cac quy dinh trong hop dong nguyén tic

Bén A thuc hién dbi soat s6 lwong tin nhan dén ctia khach hang, thuc hién bu trir, d6i soat
cong no hai bén.

HO tro bén B thuc hién chiam soc khach hang ddi véi cac dich vu bén B trién khai.

Pam bao khéc phuc su ¢d xdy ra trén hé thdng tdi da trong 01 ngay ké tir thoi diém xay ra
su cd.

Pugc huong phi khoi tao va duy tri dich vu hang thang (néu o) tir bén B.

Cung cép day di hoa don tai chinh cho Bén B ngay sau khi bén B thuc hién thanh toan.
Quyén loi va trach nhiém caa bén B

Chiu trach nhiém vé ban quyén ciing nhu tinh hop phép cic chwong trinh trién khai. cung
cap cho bén A céc gidy phép ddi voi cac chuong trinh tring thuéng, dau gia hay nhan tin
binh chon.

Chiu trich nhiém vé noi dung tin nhan giri dén khach hang, Khong giri tin 1am anh hudng
t61 uy tin ctia cac don vi cung tén. Néu vi pham, bén B phai boi thudng thiét hai gay ra
cho bén thir 3. Khong guri tin dén khach hang da tir chdi nhan tin nhin

Pam béo cac tin nhan quang cio giri di dugc sy dong ¥ va chap nhan cua khéch hang (1a
danh sach khach hang bén B thu thdp dugc thong qua cac chuong trinh).

Bén B chiu moi chi phi giai thuong, cac chi phi lién quan tdi cac chuong trinh trién khai,
giai quyét moi khiéu nai va thiac mac ciia khach hang lién quan t6i chuong trinh

Khoéng duoc cung cap lai (cho, cho thué, ban) san pham trén cho cac don vi hodc ca nhan
khéac.

Trong truong hop bén B ¢ ¥ sir dung dau sd ciia bén A dé giri tin nhén t6i khach hang
khong dong ¥ nhan tin (hodc di tir chdi) cac tin nhian mang tinh chét gidi thiéu san pham/
dich vu/ cac chuong trinh khuyén mai, dung tht,.. thi bén B s& bi khoa tai khoan guri tin,
va chiu trach nhiém thanh toan s tién phat va toan bd héu qua phat sinh cho bén A néu
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c6 tir viéc vi pham. Phat lan dau tién: 30.000.000 dong, lan thar 2: 50.000.000 dong va
ngat két ndi, thanh 1y hop dong.

- Thanh toan phi khéi tao, phi duy tri, phi st dung MT cho bén A
Pidu 3: Gia tri hop dong
3.1 Phi trién khai géi giai phap:
Bén A cung cip cho Bén B g6i giai phap:...., v6i chi tiét chi phi nhu sau: (Mua géi dich vu nao
sé ghi thong tin goi dich vu do)

Phi khéi tao | Phiduy tri DV | Phi phén chia | Phi giri Brand
Dich vu DV (VND) (VND/thang) SMS 2 chiéu SMS, MT

Tra ctru thong tin

Gameshow kién thirc Déi tac huong
...% doanh
thu sau Telcos

Ghép chir tring thuong

Pau gia xudi / nguoc

Nhin tin binh chon

( Pon gid trén di bao gom 10% VAT)
3.2 Gia cuéde dau sé dich vu:

- Tin nhan MO (Mobile Originated) 14 tin nhin xuat phat tir khach hang str dung dich vu
8x85

- Tin nhin MT (Mobile Terminated) 14 tin nhan gui tir hé thdng dich vu xudng khach

hang.

- CDR (Charging Data Record) 1a sb tin nhin sir dung dich vu thanh cong va duoc tinh
cudc.

- Y CMTover : Chi phi MT vuogt han muec.

Don gia sau telcos
Mikc Viettel VNM Han mic MT
Piusd | cuéc Vina Mobi DV khac | Xosd | Gtel | M.Khac | Viettel

8085 500 105 105 150 150 39 1 0
8185 1,000 400 320 350 300 233 2 1
8285 2,000 800 800 800 600 691 4 2
8385 3,000 1,200 1,200 1,200 900 1,041 6 3
8485 4,000 1,600 1,600 1,600 1,200 1,386 8 4
8585 5,000 2,250 2,000 2,250 1,500 1,945 12 5
8685 | 10,000 | 4500 | 4,000 4500 | 3000 | 3891 | 23 7
8785 15,000 6,750 6,000 6,750 4,500 5,864 34 10

- Pon gia trén duoc tinh theo quy dinh: 01 MO huéng 01 MT phéan hoi mién phi
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- Quy dinh v& viéc thanh toan cho cac MT vuot giéi han (Y CMTover)

Chi phi MT vuot gidi han
Mang di dong (VND/MT)
Trong han mirc Vugt han mire
Gtel, Vietnamobile 200 200
Vinaphone 100 450
Mobifone 100 500
Viettel 100 600

(Han mirc SMS trén dii bao gom MT mién phi)
Piéu 4: Thanh toan
4.1  Beén B thanh toan cho bén A 100% chi phi khai tao khi ky két hop dong.

4.2  Truédc ngay 10 hang thang, bén A va bén B ddi soat sd tin nhan va doanh thu MO phat
sinh ma bén A phai thanh toan cho bén B, thuc hién ky bién ban d6i soat san luong va bu
trir chénh 1éch so véi phi duy tri hang thang. Hai bén thyc hién thanh toan phan doanh thu
chénh léch trong vong 25 ngay ké tir ngay bén kia nhan dugc héa don tai chinh.

3.2 Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan hodc bang tién mat.

Piéu 5: Hiéu e ciia phu luc

Phu luc nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va 1a mot phan khong thé tach roi cua hop dong

T ; Cac quy dinh trén c6 thé dugc thay doi va phai duoc sy dong ¥ clia hai bén.

Phu luc nay duogc 1ap thanh 04 ban c6 gia tri nhu nhau, mdi bén gitr 02 ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
Ph6 Tong Giam ddc Giam déoc
Nguyén Lé Liém
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